Wirtualna Asystentka i Fanpage klienta
- jak z sukcesem wspotpracowad
z klientem na jego stronie na Facebooku?

Agnieszka Pojda
CZERWIEC 2021
worgAssist



Kim jestem?

Agnieszka Pojda
CEO worgAssist

Jestem kreatywng Wirtualng Asystentkg i pomagam matym
biznesom, tworzy¢ duze tresci.

Dziatam gtéwnie w obszarze Social Mediéw, tworzgc content

(tres¢ i grafiki) oraz wewnatrz bizneséw, gdzie pomagam
tworzy¢ e-booki, kursy on-line, newslettery i wiele innych.
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Rozktad jazdy szkolenia:

DO BIEGU — czyli przed
rozpoczeciem wspotpracy

* formalnosci

% dostepy

% analiza

GOTOWI — rozpoczecie
wspotpracy

% plan dziatania
% content
% ,baza” od klienta

START — dziatamy na
Fanpage'u Klienta!

% tworzymy tresci
% planujemy posty na FB

* wskazéwki
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FORMALNOSCI

1. Umowa o wspdtpracy / prowadzeniu Fanpage’a.
2. Zakres obowigzkow Wirtualnej Asystentki - najlepiej okreslic¢
W umowie, nastepnie w przypadku ich rozszerzenia - aneksowac.
3. Umowa powierzenia i przetwarzania danych osobowych RODO.
4. BEZPIECZENSTWO!!
= Dwusktadnikowe logowanie sie do Facebooka na Twoim
prywatnym koncie!
= Zabezpieczenie komputera (hasto!).
=« Zabezpieczenie telefonu.
= Zabezpieczenie tabletu.
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DOSTEPY - Role na stronie (1)

Role na stronie, ktére moze
przydzieli¢ Ci klient
— najczesciej wykorzystywane:

1. Administrator
2. Redaktor
3. Moderator

ZRODLO: https://www.facebook.com/help/289207354498410/?
helpref=search&query=role%20na%20stronie&search_session_id=ef27e502c6dalaf8a4a0ff3342cc58
03&sr=3

Moderator

Reklamodawca

Analityk

Zarzadzanie rolami
na stronie oraz
ustawieniami

Edycja strony i
dodawanie
aplikacji

Tworzenie i
usuwanie postow
w imieniu strony

Wysytanie
wiadomosci w
imieniu strony

Odpowiadanie na
komentarze i
usuwanie
komentarzy oraz
postéw ze strony

Blokowanie oséb i
usuwanie ich ze
strony

Tworzenie reklam,
promocji i
promowanych
postow

Wyswietlanie
statystyk

Wyswietlanie karty
Jakos¢ strony

Sprawdzanie, kto
zamiescit post w
imieniu strony

Publikowanie ofert
pracy i
zarzadzanie nimi

Wigczenie funkcji
ofert pracy w
poscie
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https://www.facebook.com/help/289207354498410/?helpref=search&query=role%20na%20stronie&search_session_id=ef27e502c6da0af8a4a0ff3342cc5803&sr=3
https://www.facebook.com/help/289207354498410/?helpref=search&query=role%20na%20stronie&search_session_id=ef27e502c6da0af8a4a0ff3342cc5803&sr=3
https://www.facebook.com/help/289207354498410/?helpref=search&query=role%20na%20stronie&search_session_id=ef27e502c6da0af8a4a0ff3342cc5803&sr=3

DOSTEPY - Role na stronie (2) - Nowe srodowisko stron

Role na klasycznej
wersji strony zostaty
zaktualizowane, ale
nie dziatajg jeszcze
na wszystkich
stronach! [stan na
9.06.2021 roku]

Zamiast rél na stronie
uzytkownicy moga
mie¢ dostep do
Facebooka |ub dostep
do zadan.

Role na klasycznej wersji
strony

Dostep do strony w nowym srodowisku stron

Administrator

Dostep do Facebooka z petng kontrolg

Redaktor

Dostep do Facebooka z cze$ciowg kontrolg

Moderator

Dostep do zadan: Odpowiedzi na wiadomosci, Aktywnos$¢ w spotecznosci,
Reklamy, Statystyki

Reklamodawca

Dostep do zadan: Reklamy, Statystyki

Analityk

Dostep do zadan: Statystyki
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DOSTEPY - Role na stronie (2) - Nowe srodowisko stron

Dostep do Facebooka

Uzytkownicy z dostepem do Facebooka z petng lub czesciowg kontrolg mogg zarzgdzac nastepujgcymi

elementami:

= Zawartosé: Tworzenie i usuwanie dowolnych tresci na stronie (np. postéw, relacji) oraz zarzgdzanie nimi.

= Wiadomosci: Odpowiadanie na wiadomosci Direct jako strona w Skrzynce odbiorcze;.

= Komentarze: Odpowiadanie na komentarze na stronie oraz edytowanie lub usuwanie istniejgcych
komentarzy strony.

= Powigzane konta: Dodawanie i usuwanie powigzanych kont (np. na Instagramie) lub zarzadzanie nimi.

= Reklamy: Tworzenie i usuwanie reklam oraz zarzgdzanie nimi.

=« Statystyki: Wykorzystywanie statystyk strony, postow i reklam do analizowania skutecznosci strony.

= Wydarzenia: Tworzenie, edytowanie i usuwanie wydarzen przez strone.

= Usuwanie i blokowanie: Blokowanie oséb lub usuwanie ich ze strony.

Uzytkownicy z dostepem do Facebooka z petng kontrolg moga zarzgdzac nastepujgcymi elementami:

= Ustawienia: Zarzgdzanie i edytowanie wszystkimi ustawieniami, takimi jak informacje o stronie i usuwanie
strony.

= Dostep: Przyznanie lub usuniecie dostepu do Facebooka lub do zadania stronie lub powigzanemu kontu na
Instagramie, w tym osobom z dostepem do Facebooka z petng kontrola.
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Zasady dziatania z Klientem

Dostep do zadan

Uzytkownicy z dostepem do zadan mogg zarzgdzac strong z poziomu innych narzedzi do zarzadzania,
takich jak Facebook Business Suite, Creator Studio, Menedzer reklam lub Menedzer firmy.
To oznacza, ze osoby te nie moga przetaczy¢€ sie na strone ani zarzadzac¢ nig na Facebooku.

Mogag zarzgdzac¢ nastepujgcymi elementami:

o Zawartosé: Tworzenie i usuwanie postéw, relacji itp. oraz zarzgdzanie nimi. Odpowiadanie na
komentarze i aktualizowanie informacji o stronie.

« Wiadomosci i Aktywnosé w spotecznosci: Odpowiadanie na wiadomos¢ Direct jako strona
w skrzynce odbiorczej, komentowanie, zarzgdzanie niepozgdang zawartoscig, zgtaszanie
aktywnosci na stronie itp.

o Reklamy: Tworzenie i usuwanie reklam, zarzgdzanie nimi oraz wykonywanie innych zadan
zwigzanych z reklamami.

o Statystyki: Wyswietlanie wynikéw strony, zawartosci i reklam oraz innych wskaznikéw.

worgAssist


https://www.facebook.com/business/help/205614130852988?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/2160250460681592?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/282701548912119?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/113163272211510?helpref=faq_content

Jak klient przyzna Ci dostep do swojego Fanpage’a?

ﬁ Q Szukaj na Facebooku

Zarzadzanie strong

Q Strona gtdwna

=

» @ B

%

& @

Zarzadzaj sklepem

Centrum reklam

Skrzynka odbiorcza

Aplikacje biznesowe

Wydarzenia

Zasoby i narzedzia

Powiadomienia
® 7 nowych

Statystyki

Narzedzia do publikowania

Jakos¢ strony

Ustawienia

=4 Promuj

1
§ % ' E ﬂ Agnieszka
coo worgpssist s eayommyanwinionots (EIEEED 2 - -

Oznaczenie produktéw moze zwigkszy¢ liczbg wyswietlen X
W ostatnim miesigcu Twdj produkt zostat wyswietlony 0 razy. Oznaczanie produktéw w postach pomaga
= zwrdcié na nie uwage.

Oznacz produkty

Utworz reklame Wyswietl wszystkie Utwérz post w Creator Studio
Jak chcesz rozwija¢ swoja firme?

Utworz post na Facebooku

E '@ Zdjecie/film ° Otrzymuj wiadomosci
Uzyskaj wiecej Uzyskaj wiece’ P
zakupow w zakupow w
witrynie przy witrynie Utwérz B0 Na zywo B wydarzenie -
uzyciu Polecane
katalogu ©
Polecane WorgAssist

i Opublikowane przez: Agnieszka Pojda @ - 23 godz. - @
. Dziatasz juz jakis$ czas jako Wirtualna Asystentka w wielu

Zautomatyzowane reklamy dziedzinach, ale chcesz dowiedzie¢ sig czegos wiecej na temat

Korzystaj ze spersonalizowanych

. " > wspdtpracy z klientem na jego Facebooku?
reklam, ktdre dostosowuja sie wraz z L . . .
uptywem czasu, aby przynosic lepsze .~ Chcesz sta¢ sig¢ ekspertem w zarzadzaniu strong klienta na jego
wyniki. fanpage'u?

.~ Chcesz dowiedziec sig, jak ja planuje i tworze tresci dla moich
klientéw? Co moge Ci podpowiedzie¢, jakich wskazéwek Ci udzielg?

Bezptatne narzedzia biznesowe Jesli odpowiedziatas na powyzsze pytania "TAK’, to sprawdz, co dla
Facebooka Ciebie przygotowatam: 3
«... Zobacz wigcej

s=m—Dodairezensaciosnotiad Tl

+ © &

v
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Jak klient przyzna Ci dostep do swojego Fanpage’a?

WorgAssist > Ustawienia strony

Ustawienia strony

Q, Ustawienia wyszukiwania strony

° Ogdine

L)
'Q

L 4

()
(~]
(+]

Wiadomosci

Informacje o stronie

Szablony i karty

Bilety na wydarzenie

Powiadomienia

Zaawansowane ustawienia

wiadomosci

Odznaki na Facebooku

Role na stronie

Uzytkownicy i inne strony

Preferowana grupa odbiorcow

strony

Reklamy dotyczace tematéw
spotecznych, wyborczych lub

Widoczno$é strony

Posty gosci

Grupa odbiorcéw
aktualnosci i widocznosé
postéw

Udostepnianie postéw i
relacji

Wiadomosci

Mozliwo$¢ dodawania
znacznikéw

Inne osoby oznaczajace tg
strong

Ograniczenia dotyczace
kraju

Ograniczenia wiekowe
Moderacja strony
Filtr wulgaryzméw

Propozycje podobnych
stron

Aktualizacje stron

Publikowanie w réznych
jezykach

Ttumacz automatycznie

Ranking komentarzy

Strona zostata opublikowana

Kazdy moze publikowa¢ na stronie.
Kazdy moze dodawac zdjgcia i filmy na stronie.

Zawgzanie potencjalnej grupy odbiorcéw aktualnodci i ograniczanie widocznoéci postéw jest wytaczone.

Udostgpnianie postéw w relacjach jest wtgczone

Mozliwoé¢ prywatnego kontaktu ze strong

Zdjgcia na stronie mogg oznaczaé tylko osoby, ktére pomagajg nig zarzagdzaé.

Osoby i inne strony moga oznaczaé mojq strong.

Strona jest widoczna dla wszystkich.

Strona jest dostgpna dla wszystkich.
Strona nie blokuje zadnych stéw.
$rednio

Okredl, czy strona ma by¢ polecana innym uzytkownikom

Posty na stronie s3 automatycznie publikowane, gdy aktualizujesz o niej informacje, masz wazne wydarzenie,
otrzymujesz opinie itp.

Mozliwosé pisania postéw w réznych jezykach jest wiaczona

W postach mogg byé automatycznie wyswietlane ttumaczenia dla oséb, ktére czytajg w innych jezykach

Na stronie domysinie sg wyswietlane najbardziej interesujgce komentarze.

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

worgAssist
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Jak klient przyzna Ci dostep do swojego Fanpage’a?

9 Q Szukaj na Facebooku

WorgAssist > Ustawienia strony

Ustawienia strony
Q_ Ustawienia wyszukiwania strony
£ Ogoine

®) Wiadomosci

Informacje o stronie

Szablony i karty

Bilety na wydarzenie

Powiadomienia

Zaawansowane ustawienia
wiadomosci

Role na stronie

L 4
5)
(]
@ 0dznaki na Facebooku
(2,

Uzytkownicy i inne strony

Preferowana grupa odbiorcéw
strony

S Reklamy dotyczace tematéw

https://www.facebook.com/worgAssist/settings/?tab=admin_roles

=P 2

Role na stronie

Wszystkie osoby pracujace na stronie mogg mie¢ odmienne role w zaleznosci od ich zadar

Dowiedz sie wigcej

Sekcje
Przypisz nowa rolg na stronie
Witasciciel strony

Istniejace role na stronie

Przypisz nowa role na stronie

Wprowadz imi¢ i nazwisko lub adres e-mail

Moze publikowa
tozsamosc¢ auto

postéw i komentarzy, publikowa¢ materiaty z Instagramu na Facebooku i

Przejdz do sekcji

Przejdz do sekcji

Przejdz do sekcji

Redaktor ¢

i wysytaé wiadomosci w Messengerze jako strona, odpisywac na komentarze na stronie i je usuwac, tworzy¢ reklamy, sprawdzac

$wietlac statystyki. Jezeli konto na Insta

jest potaczone ze strong, mozliwe jest publikowanie materiatéw z Facebooka na Instagramie, odpisywanie na komentarze i usuwanie ich, wysytanie

wiadomosci Direct, synchronizowanie informacii kontaktowych firmy i tworzenie reklam

Wiasciciel strony

Administratorzy firmy worgAssist moga zarzadzac rolami i innymi uprawnieniami na tej stronie

worgAssist
Identyfikator:

Przeslij opinig na temat tej firmy

worgAssist
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Jak klient przyzna Ci dostep do swojego Fanpage’a?

Przypisz nowa role na stronie

Wprowadz imig i nazwisko lub adres e-mail

Moze publikowac¢ i wysyta¢ wiadomosci w Messengerze jako strona, odpisywac¢ na komentarze na stronie i je
tozsamos¢ autorow postow i komentarzy, publikowaé materiaty z Instagramu na Facebooku i wyswietla¢ staty;
jest potgczone ze strong, mozliwe jest publikowanie materiatéw z Facebooka na Instagramie, odpisywanie na
wiadomosci Direct, synchronizowanie informacji kontaktowych firmy i tworzenie reklam.

Administrator
v Redaktor

Moderator

y, sprawdzacé
Reklamodawca stagramie

Analityk ich, wysytanie

Niestandardowa

worgAssist
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ANALIZA - zajrzyj, zanim zaczniesz

Analiza dotychczasowych tresci publikowanych na Fanpage'u Klienta
w ostatnim i/lub przedostatnim kwartale:

. Jaki typ tresci ma najwiekszy zasieg?

. Jakie tresci cieszg sie najwiekszym zaangazowaniem?

Ktore tresci uzyskujg najwiecej udostepnien?

Czy lepsze sg tresci ponadczasowe czy newsowe?

Jaki ton tresci sprawdza sie najlepiej i najbardziej angazuje?

Jaka dtugos¢ tresci dziata najlepiegj?

Ktora tematyka cieszy sie najwiekszg popularnoscig?

. Czy teksty sg odpowiednio dopasowane do person tematem i stylem?

. Czy w tresciach znajdujg sie CTA (wezwania do dziatania — call to action)?

© 0N A WN =
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ANALIZA - pytania do klienta

Strategia w Social Mediach - zestaw
pytan.

W celu przygotowania Strategii dziatari w Social Media, prosimy o udzielenie odpowiedzi na
ponizej zamieszczone pytania.

*Wymagane

Adres e-mail

Twoj adres e-mail @&

Prosimy o podanie nazwy Firmy *

Twoja odpowiedz

Z jakich Mediow Spotecznosciowych (SM) korzysta Marka obecnie? *

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter

LinkedIn

O0O0O0ODb0o

Inne:

Gdyby Marka miata wybra¢ maksymalnie 2 SM, jako gtéwne kanaty komunikacji,
to bytyby to: *

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

LinkedIn

0O0O0Oo0D0DO

Inne:

Czy Marka przeprowadzata w ostatnim czasie analiz¢ SWOT? *

O TAK
O NE

Jakie atuty ma Marka, ktore wyrdzniajg jg na tle konkurencji (SWOT)? *

Twoja odpowiedz

Co unikatowego posiada Firma (produkt, ustuge, ich elementy, ktére budzg efekt
Wow"(SWOT)? *

Twoja odpowiedz

Co dotychczas budzito najwigksze zainteresowanie wsréd Odbiorcow
komunikatow w poszczegdlnych kanatach SM (SWOT)? *

Twoja odpowiedZ

Jakie sg stabe strony Marki (SWOT)? *

Twoja odpowiedz

Z jakim rodzajem komunikatow w SM pojawiat sie problem (SWOT)? *

Twoja odpowiedZ

Czy Marka ma dotychczas okreslony cel w SM (SWOT)? *

O Tak
O Nie

Negatywne aspekty, wptywajace na realizacje zamierzonego celu w SM (SWOT)?

Twoja odpowiedZ

worgAssist
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ANALIZA - pytania do klienta

Co, w ramach tworzenia komunikatéw w SM sprzyja (okolicznosci,
uwarunkowania, realizowane projekty) (SWOT)? *

Twoja odpowiedz

Jakie pojawiaty dotychczas przeszkody, zahamowania w realizacji celow w SM
(swor? *

Twoja odpowiedz

Czy Firma posiada "Strategie komunikacji marki*? W przypadku potwierdzenia,
prosimy o udostepnienie jej zatozen (przestanie mailem lub udostepnienie za
pomoca zdalnego dysku). *

O 1K
O Nie

Jaki jest dotychczasowy cel wszystkich podejmowanych dziatan w SM? W
przypadku braku okreslonego celu, prosimy o wpisanie "NIE" (CEL).

Twoja odpowiedz

Czy wspomniany w pytaniu wczesniejszym cel zostat osiggniety? (CEL)

O Tak
O Nie

Czy jego realizacja jest na satysfakcjonujgcym poziomie? (CEL)

O Tak
O nNie

Dlaczego Firma chce zmieni¢ swoje dziatania w ramach komunikacji w SM?
Prosimy o podanie powodow (CEL). *

Twoja odpowiedz

Co doktadnie Marka chce przekaza¢ swoim odbiorcom? Jak chce by¢
postrzegana? (CEL) *

Twoja odpowiedZ

W jakich kanatach SM dziata Konkurencja Marki? (KONKURENCJA)

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter

LinkedIn

O0o0o0o0oDB

Inne:

Czy Marka posiada okreslony zestaw stéw kluczowych, na ktére pozycjonuije sie
w Google? (SEO) *

Twoja odpowiedZ

Czy Marka ma okreslong Persong? (GRUPA DOCELOWA) *

O Tak

Czy Firma posiada "Ksiege Stylu" utatwiajgca tworzenie spojnych tresci w

Wyszczegdlnienie Konkurencji — kim sg? Jakie rr
mozliwosci prosimy o podanie konkretnych Pod

Twoja odpowiedz O Tak

(O Nie

réznych kanatach komunikaciji? *

worgAssist
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ANALIZA - statystyk na Fanpage'u

ﬁ Q Szukaj na Facebooku

Zarzadzanie strong

Q Strona gtdwna

=

» @ B

%

& @

Zarzadzaj sklepem

Centrum reklam

Skrzynka odbiorcza

Aplikacje biznesowe

Wydarzenia

Zasoby i narzedzia

Powiadomienia
® 7 nowych

Statystyki

Narzedzia do publikowania

Jakos¢ strony

Ustawienia

=4 Promuj

cP =

Oznaczenie produktéw moze zwigkszy¢ liczbg wyswietlen

1
' E ﬂ Agnieszka
coo worgpssist s eayommyanwinionots (EIEEED 2 - -

X

W ostatnim miesigcu Twdj produkt zostat wyswietlony 0 razy. Oznaczanie produktéw w postach pomaga

= zwrdcié na nie uwage.

Oznacz produkty

Utworz reklame Wyswietl wszystkie

Jak chcesz rozwija¢ swoja firme?

-

Uzyskaj wiecej Uzyskaj wiece’

zakupow w zakupow w
witrynie przy witrynie
uzyciu Polecane
katalogu ©
Polecane

Zautomatyzowane reklamy
Korzystaj ze spersonalizowanych
reklam, ktdre dostosowuja sie wraz z
uptywem czasu, aby przynosi¢ lepsze
wyniki.

Bezptatne narzedzia biznesowe
Facebooka

Dadai n Lo

Utworz post w Creator Studio

Utworz post na Facebooku

'@ Zdjecie/film ° Otrzymuj wiadomosci

Utwérz Bt Na zywo B Wydarzenie

WorgAssist
Opublikowane przez: Agnieszka Pojda @ - 23 godz. - @

. Dziatasz juz jakis$ czas jako Wirtualna Asystentka w wielu
dziedzinach, ale chcesz dowiedzie¢ sig czegos wiecej na temat
wspdtpracy z klientem na jego Facebooku?

Chcesz stac sie ekspertem w zarzgdzaniu strong klienta na jego
fanpage'u?

.~ Chcesz dowiedziec sig, jak ja planuje i tworze tresci dla moich
klientéw? Co moge Ci podpowiedzie¢, jakich wskazéwek Ci udzielg?

Jesli odpowiedziatas na powyzsze pytania "TAK" to sprawdz, co dla
Ciebie przygotowatam: gJ

«... Zobacz wigcej

4 Oo _‘0

v
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ANALIZA - statystyk na Fanpage'u

Statystyki strony Ostatnie 7 dni ¢

Wyniki z okresu 27 maj 2021 - 2 cze 2021

Eksportuj dane &,

Uwaga: dzisiejsze dane nie s3 uwzglednione. Aktywnosc w statystykach jest raportowana z czasem @ Organiczne ([ Ptatne
pacyficznym. Aktywnos¢ w reklamach jest raportowana z czasem strefy przypisanej do konta reklamowego.

Dziatania na stronie i
27 maja-2 czerwca

6

taczna liczba dziatari na stronie 420%

/\/X

Zasigg posta i
27 maja-2 czerwca

59,682

Liczba odbiorcéw ¥16%

—_—— S~

Aktywnos¢ dotyczaca posta i
27 maja-2 czerwca

5,908

Aktywnos¢ dotyczaca posta v 37%

Kliknigcia oznaczonych produ... #
27 maja-2 czerwca

Dane sg niewystarczajace, aby
wyswietli¢ je dla wybranego okresu.

Liczba wys$wietlen strony i

27 maja-2 czerwca

491

taczna liczba wyéwietler strony v26%

-

Zasigg relacji i
27 maja-2 czerwca

1,466

Liczba odbiorcéw 4 6%

—_

Filmy i
27 maja-2 czerwca

7181

3-sekundowe wyswietlenia filmu v48%

T N

Polubienia strony i
27 maja-2 czerwca

69

Polubienia strony v25%

\'A

Rekomendacje i
27 maja-2 czerwca

Dane s niewystarczajace, aby
wyswietli¢ je dla wybranego okresu.

Osoby obserwujace strong i
27 maja-2 czerwca

77

Osoby obserwujace strong ¥ 21%

~ —

Statystyki strony

N

Przeglad

Creator Studio 4
Obserwujgcy

Reklamy 4
Sklepy 4
Polubienia

Zasieg

Wyswietlenia strony

Dziatania na stronie

Posty

Posty z oznaczonymi produktami

RMatavialis vmas

cA

worgAssist
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ANALIZA - statystyk na Fanpage'u

Kiedy Twoi fani s w Internecie Typy postéow Najpopularniejsze posty na obserwowanych stronach

Dane dotyczace minionego tygodnia. Statystyki pory dnia sa wyswietlane zgodnie z czasem pacyficznym.

17 016 17012 16 973 17 024 16 973 16 925
piat. niedz.
GODZINY

10 000

5000

03:00 06:00 ‘ 09:00 15:00 18:00 21:00

worgAssist
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ANALIZA - statystyk na Fanpage'u

.

Kiedy Twoi fani sg w Internecie Typy postow Najpopularniejsze posty na obserwowanych stronach

Powodzenie réznych typow postéw na podstawie $redniego zasiegu i zaangazowania.

Pokaz wszystkie posty ¥ Zasieg [ Kliknigcia posta [ Reakcje, komentarze i udostepnienia i
\Rodzaj Sredni zasieg Srednia aktywnos$é
VIR
O Fim an7 180
39 [
|D Zdjecie 2127 12 ]

§ Link 779 0 |

worgAssist 19



Rozktad jazdy szkolenia:

N CzESC 1

DO BIEGU — czyli przed
rozpoczeciem wspotpracy

% formalnosci

% dostepy

Y analiza

GOTOWI —
rozpoczecie
wspotpracy

% plan dziatania
% content

% ,baza” od klienta

START — dziatamy na
Fanpage'u Klienta!

% tworzymy tresci
% planujemy posty na FB

Y wskazoéwki

worgAssist
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PLAN DZIAtANIA

1. Harmonogram tresci do publikac;i

*Tuta]Jest Two) Content plan | worgAssist

worgAssist



PLAN DZIALANIA: przepis na zgrabne planowanie zadan

1. Harmonogram publikacji (plan tresci).

2. Ustalenie gtownego komunikatu akc;ji.

w

. Baza, czyli np. tres¢ na LandinPage zapiséw /
sprzedazowy.

. Tresci postéw w 1 kanale (np. na Fanpage).
. Spojne tresci w pozostatych kanatach.

Zawsze akcept klienta co do tresci postow na FB.

N o oo A

. Zaplanowanie postow.

worgAssist
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PLAN DZIAtANIA

1. Harmonogram tresci do publikac;i.
2. Okreslenie stylu: tekst i grafika.
3. Lista rzeczy, o ktorych nie mowimy na Fanpage'u marki.

4. Przekazanie przez Klienta materiatow (Identyfikacja
wizualna (logo), zdjecia, wsad merytoryczny).

worgAssist
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CONTENT - szablon grafik na podstawie Canvy

1. Do wyboru kilka rozmiarow.
2. Zasada spojnosci: dobrze prezentuje sie fanpage, ktéry jest spdjny i publikuje jeden rozmiar.

% Zdjecie / grafika pionowe — Facebook rekomenduje przygotowa¢ w formacie 2:3.
Taka grafika wyglada dobrze np. w rozmiarze 500 x 750 px lub 640 x 960 px.
% Zdjecie / grafika pozioma — Facebook nie narzuca Ci konkretnego stosunku bokow.

Dobrze wyglagda w rozmiarze 1200 x 900 px.

worgAssist o



CONTENT - szablon grafik na podstawie Canvy

. ., g%cl*]ell{)‘%)lliia rozmiary 3 grafik na Fanpage’u [AKTUALIZACJA
Zobacz wiecej: comrwitczoatl [

555555 Media | 0 komentarz;

szablon Covera (zdjecie w tle na
Fanpage'u), Cover wydarzenia oraz inne
formaty grafik do uzycia w postach na
Facebooku w blogposcie na
WorgAssist.com

worgAssist
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https://worqassist.com/facebook-rozmiary-3-grafik-na-fanpageu/

CONTENT - szablon grafik na podstawie Canvy

% Plik wspotedytowalny z Klientem i Zespotem.

Jak udostepni¢ do edycji plik w Canvie?

< Strona gtéwna Plik Zmien rozmiar €D Zapisano wszystkie zmiany 1200 x 900 px - Garfika pozioma na FB Udostepnij A Pobierz B

Udostepniaj projekty do wyswietlania i edycji
przez inne osoby

Dla Ciebie ,
Wpisz co najmniej jedng nazwe lub co najmniej jeden adf

AT Agnieszka's team B ~

Agnieszka

Opiekun
pojda.agnieszka@gm

Udostepnij tacze do edycji v Skopiujtacze

1200 x 900 px
- Grafika pit

wa na Facebooku

+ Dodaj strone

worgAssist



CONTENT - szablon grafik na podstawie Canvy

Jak udostepnié do edycji plik w Canvie?
*Drugi sposob:

< Strona gtéwna Plik Zmien rozmiar €D Zapisano wszystkie zmiany ' Pobierz I I:: |
Udostepniaj projekty do wyswietlania i edycji

przez inne osoby

{ Agnieszka X Dodaj wiecej 0sob Edytuj v ]

Dodaj wiadomos¢ (opcjonalnie)

Lot

2\ PR T

1200 x 900 px
- Grafil

+ Dodaj strone

worgAssist
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CONTENT - szablon grafik na podstawie Canvy

Jak wyglada mozliwos$é edycji udostepnionego pliku do edycji w Canvie
u drugiej osoby?
1200 x 900 px - Garfika pozioma na FB Udostepnij u

Udostepniaj projekty do wyswietlania i edycji
przez inne osoby

Masz zaproszenie do
edytowania projektu (autor:
Agnieszka); rozpocznij
projektowanie teraz

Wpisz co najmniej jedng nazwe lub co najmniej jeden a...

Agnieszka's team ¢ v
Agnieszka Opiekun
pojda.agnieszka@gmail.com

Agnieszka
worgassist@gmail.com

& Moze edytowaé /

@ Moze wyswietla¢
Udostepnij tacze do edycji ~  Skopiujd
F/) Nie udostepniaj

1200 x 900 px
- Grafika pionowa na Fa

1200px x 900px

Edytuj projekt

Wykonano w Cansa

worgAssist
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BAZA

Zapytaj Klienta:
% Skad bierzecie zdjecia, jesli maja by¢ ze stocku?
= Klient powinien wykupic licencje!

= Mozesz korzystac¢ z darmowych stockdéw zdjec, np.:
pixabay, Unsplash, Freepik, darmowe zdjecia i grafiki z
Canvy.

= Utworzcie folder np. w Dysku Google, w ktorym bedg
przechowywane wszystkie zdjecia i grafiki.

worgAssist 59


https://pixabay.com/pl/
https://unsplash.com/
https://pl.freepik.com/

Plan Tresci + ich tworzenie — Jak to robie?

KANALOWO

% przygotowuje harmonogram dla gtéwnego kanatu: np.
Fanpage’a, a nastepnie zostaje on bazg do dalszego
rozplanowania tresci w pozostatych kanatach.

% CEL — SPOJNA komunikacja w kazdym kanale!

worgAssist 20



Rozktad jazdy szkolenia:

N CzESC 1

DO BIEGU — czyli przed
rozpoczeciem wspotpracy

% formalnosci

% dostepy

Y analiza

GOTOWI —
rozpoczecie
wspotpracy

% plan dziatania
% content

% ,baza” od klienta

START — dziatamy na
Fanpage'u Klienta!

% tworzymy tresci
% planujemy posty na FB

Y wskazoéwki

worgAssist
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Jak planowac posty na Fanpage'u Klienta?

— Creator Studio na Facebookul!

— Mozna przez zewnetrzne aplikacje, ale wyglada to mato
profesjonalnie, gdy dodajg one swoje linki czy info, ze przez
nie zostat zaplanowany i opublikowany dany post.

worgAssist
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Jak dostac sie do Creatora Studio na Fanpage'u? [1]

Zarzadzanie strong

wrassisc \NorgAssist -

O Strona gtéwna

Zarzadzaj sklepem

worgAssist

WorgAssist

@worgAssist - Konsultant biznesowy #° Edytuj CTA Wyslij wiadomosé

Strona gtéwna Recenzje Informacje Wiegcej v Q oo worqussist

ag Centrumreklam -

%" Przegladaj grupy w celu dotgczenia X
@ Skrzynka odbiorcza Znajduj nowych klientéw i buduj spotecznosé z firmami podobnymi do Twojej. Strony, ktére dotgczajg do

grup, uzyskujg $rednio 130% wiecej wizyt miesigcznie.

W# Aplikacje biznesowe v Odkryj grupy
B Wydarzenia

Utworz reklame Wyswietl wszystkie Utwérz post w Creator Studio
o Zasoby i narzedzia Jak chcesz rozwija¢ swojg firme?

Utworz post na Facebooku
a Powiadomienia
~ ®7nowych HH ! (& zdjecie/film @ otrzymuj wiadomosci
W Statystyki Uzyskaj wiecej Uzyskaj wigce’ > P
zakupow w zakupow w . .
_> B3 Narzedzia do publikowania witrynie przy witrynie Utworz BtNazywo D Wydarzenie
uzyciu Polecane
©  Jakosé st katalogu ©
akos¢ stron
Y Polecane G WorgAssist

Opublikowane przez: Agnieszka Pojda @ - 2 czerwca 0 14:30 -
(]

worgAssist
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Jak dostac sie do Creatora Studio na Fanpage'u? [1]

WorgAssist > Narzedzia do publikowania

Narzedzia do publikowania

Relacje

Archiwum relacji

Posty
Opublikowane posty
Zaplanowane posty
Wersje robocze

Wygasajgce posty

Filmy
Biblioteka filméw

Filmy, ktére mozna crosspostowaé

Narzedzia

Creator Studio I

Kolekcja nagran

Materiaty powigzane z marka

Posty do
sprawdzenia

Twoje posty

Formularze reklam kontaktowych
Biblioteka formularzy

Biblioteka wersji roboczych
formularzy

Konfiguracja kontaktéw

on

3 Creator Studio

[ Utwérz nowy

O =2

]

&)

®

[

Pulpit
Powiadomienia
Do publikacji
Opublikowano
Biblioteka tresci

Statystyki

Skrzynka odbiorcza+
Monetyzacja
Narzedzia kreatywne
Ustawienia

Zasoby

=]

® e

=== WorgAssist ¥

Pulpit

(#) opublikuj cos... @ Dodaj relacje

Rekomendacje (1)

X
worqissist Masz nowe narzedzia monetyzacji wymagajace

skonfigurowania.
Przejdz do Przegladu

8 Najnowsze posty Ostatnie 7dni  Posty v

Dziatasz juz jaki$ czas j...

2.06.2021 14:30 8 o
WYSWIETLENIA ~ AKTYWNOSC

© WorgAssist

Go To Published Tab

(9 Przedlijflm @ Transmisjana zywo

! Statystyki Ostatnie 7 dni
Wyniki

18919 20

Liczba odbiorcow Aktywnos¢

- 266% v 9.09%

199 =

Kliknigcia linku Komentarze

~119%

Wskazniki w tym miejscu obejmuia tylko posty
utworzone przez Twoja strona. Aby uzyskac
wskazniki specyficzne dla filméw, zobacz ten link.

I Przejdz do statystyk

GB Posty Ostatnie 28 dni

(O Zaplanowane posty: 0

worgAssist
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Jak dostac sie do Creatora Studio na Fanpage'u? [1]

O Creator Studio

.

Do publikacji > Wszystkie
Pulpit

. . Zaplanowane Wersje robocze
Powiadomienia

DO B

Do publikacji -
& Typ posta: Wszystkie v
Wszystkie

Filmy

Transmisje wideo na
zywo

Zdjecia

Linki

Tekst

®

Opublikowano
Biblioteka tresci

Statystyki

Skrzynka odbiorcza+

Monetyzacja

® o

D Caly okres: 1 sty 2009 - 4 cze 2021 Y Filtry v Q Szukaj

&
|

(&)

84 80~

£ Tabela B Kalendarz

worgAssist
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Jak dostac sie do Creatora Studio na Fanpage'u? [1]

&3 Creator Studio Q ©

.

. (&) = Tabela B Kalendarz
Opublikowano > Wszystko
(3 Pulpit
. - Opublike Wygast Wygasaj
£\ Powiadomienia e yoaste ygasajace
T Do publikacji -
@& Typ posta: Wszystkie v B Caly okres: 1 sty 2009 - 4 cze 2021 Y Filtry » Q. Szukaj
@ Opublikowano
Post Status posta Opublikowane 4 Szczegély Rozktad Wyswietlen
Wszystko
Filmy o < Dziatasz juz jaki$ czas jako Wirtualna Asystentka w wielu dzied... o Opublikowany 2.06.2021 14:30 - 34
Transmisje wideo na © WorgAssist Agnieszka Pojda
zywo
Zdjecia S 5 " . o N .
% (@ Porazka to nic przyjemnego. WolelibySmy si¢ uczyé na cudzych... o Opublikowany 24.05.2021 07:08 +1.9x 63
L WorgAssist Joanna Muniak Wiecej
Tekst
% Hej! Czy Jestes Wirtualna Asystentka i prowadzisz Fanpage na Fa... o Opublikowany 21.05.2021 14:29 +1,6x 55
(& Biblioteka tresci Worqassist Agnieszka Pojda Wiecej
8 Statystyki - )
CO Jak pisaé postynaF . qA com Jezel... o Opublikowany 18.05.2021 11:41 - 53
WorgAssist Agnieszka Pojda
B Skrzynka odbiorcza+
Monetyzacja % Q (© Zwatpienia dopadaja nas na kazdym etapie i w kazdej dziedzini... o Opublikowany 17.05.2021 07:30 +11x 20
WorgAssist Joanna Muniak Srednio
En =]
2 = =ALL# |

worgAssist
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Jak dostac sie do Creatora Studio na Fanpage'u? [1]

Zarzadzanie strong

wrassisc \NorgAssist -

O Strona gtéwna

Zarzadzaj sklepem

worgAssist

WorgAssist

@worgAssist - Konsultant biznesowy #° Edytuj CTA Wyslij wiadomosé

Strona gtéwna Recenzje Informacje Wiegcej v Q oo worqussist

ag Centrumreklam -

%" Przegladaj grupy w celu dotgczenia X
@ Skrzynka odbiorcza Znajduj nowych klientéw i buduj spotecznosé z firmami podobnymi do Twojej. Strony, ktére dotgczajg do

grup, uzyskujg $rednio 130% wiecej wizyt miesigcznie.

W# Aplikacje biznesowe v Odkryj grupy
B Wydarzenia

Utworz reklame Wyswietl wszystkie Utwérz post w Creator Studio
o Zasoby i narzedzia Jak chcesz rozwija¢ swojg firme?

Utworz post na Facebooku
a Powiadomienia
~ ®7nowych HH ! (& zdjecie/film @ otrzymuj wiadomosci
W Statystyki Uzyskaj wiecej Uzyskaj wigce’ > P
zakupow w zakupow w . .
_> B3 Narzedzia do publikowania witrynie przy witrynie Utworz BtNazywo D Wydarzenie
uzyciu Polecane
©  Jakosé st katalogu ©
akos¢ stron
Y Polecane G WorgAssist

Opublikowane przez: Agnieszka Pojda @ - 2 czerwca 0 14:30 -
(]
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Jak dosta¢ sie do Creatora Studio na Fanpage’'u? [2]

9 Q, Szukaj na Facebooku

Zarzadzanie strong

O Strona gtéwna

a
@
=
e

> B O @

b

Aktualnosci
Zarzadzaj sklepem
Centrum reklam

Skrzynka odbiorcza
® 2 nowe wiadomosci

Aplikacje biznesowe
Wydarzenia
Zasoby i narzedzia

Creator Studio

Powiadomienia
® 14 nowych

Statvstvki

i

cP B

ﬂ Agnieszka

4 (O - Edukacja

Strona gtéwna Sklep Recenzje Wiecej v

)

Ludzie odwiedzajg Twoj sklep

#° Edytuj CTA Kup teraz

[ ] a

Dodaj lub zaktualizuj przedmioty, aby uzyskac wigcej zakupow.

Dodaj przedmioty

Wskazowki dotyczace Zobacz wszystkie (1)

stron

Utworz post w Creator Studio

1F OOQQ'
2

worgAssist
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Co robic¢ kazdego dnia na Fanpage'u Klienta?

TO ZALEZY OD WASZYCH USTALEN!

Najczesciej pojawiajgce sie zadania w tym zakresie:
1. przeglad powiadomien,

2. zapraszanie 0sob, ktore polubity posty Strony, do jej
polubienia (zwtaszcza jak dana Marka prowadzi dziatania
reklamowe na FB, polubienia reklam takze wyswietlajg sie
w powiadomieniach)

worgAssist 29



Co robic kazdego dnia na Fanpage'u Klienta?

ci

> Powiadomienia
=) Powiadomienia
Nowe
_> '3
‘ innych uzytkownikow

zareagowali na Twoje zdjecie.
okoto godzing temu

<o mraunubig Twj link. [ ]

B 3 godz. temu
‘ B . lubi Twgj link. °
4 godz. temu

i jeszcze 2 uzytkownikow
skomentowali Twoje zdjecie w...
5 godz. temu

. Twoje zaplanowane posty
ﬂ zostaty opublikowane przez

uzytkownlka Agnieszka Pojda ... e
10 godz. temu

N .ma

ﬂ nleprzeczytane W|adomos<:| od °
10 godz. temu

B Iublq Twoje zd]qme e

— 00 s

5 Lubie to!

Lubig to! - Odpowiedz - 15 godz.

() Komentarz

4 komentarze

worgAssist
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Co robic kazdego dnia na Fanpage'u Klienta?

Wszystkie

Marta

Dorota

Urszula

Adam

Cec 00

Jakub

Os

O:2

X

Obserwuj

e

Zapros

wszystkie @3 Q2
Marta
Dorota
Urszula®

Adam |

Aol 608

Jakub

X

Obserwuj

— Il

worgAssist
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Corobi¢ kazdego dnia na Fanpage'u Klienta?

Najczesciej pojawiajgce sie zadania w tym zakresie:
1. przeglad powiadomien,

2. zapraszanie 0séb, ktore polubity posty Strony, do jej polubienia
(zwtaszcza jak dana Marka prowadzi dziatania reklamowe na FB,
polubienia reklam takze wyswietlajg sie w powiadomieniach),

3. odpowiadanie na wiadomosci - baza szablonow wiadomosci -
dobrze przejrze¢ wiadomosci, spisac je, zapytac klienta o jego
wytyczne,

4. lista rzeczy, o ktérych nie mowimy na Fanpage’'u marki.

worgAssist
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Co robi¢ kazdego dnia na Fanpage'u Klienta?

Codzienne zadania — okresil:
— PROTIP .|

* ile razy w tygodniu,

Nie okreslaj sztywnych godzin,

* kiedy, a podaj klientowi ramy czasowe
w ktorych pracujesz kazdego dnia
* ile razy dziennie. i miedzy jakimi godzinami wykonasz to

zadanie.
Monitoruij je (licz czas)!!
Planuj swoje zadania na kazdy dzien np.w
Asanie (klienta lub wtasnej).

worgAssist

43



Czy robic¢ prébny post na FB?

TO ZALEZY!

% Tak, ale lepiej budowac¢ swoje portfolio. Mieé kilka postow, ktore
mozesz pokazac. Dlatego zapytaj swoich obecnych klientow,
czy mozesz pokazac np. screen z Facebooka z trescig, ktdrg dla
Niego stworzytas (zaréwno grafike, jak i opis).

% Tak, mozesz mieé na swojej stronie WWW zaktadke
z przyktadowymi tresciami, ktore mozesz sama wymyslic i na
potrzeby takiej strony umiesci¢ tam.

worgAssist 4t



Stawka prowadzenia Fanpage Klienta

% Godzinowo czy pakietowo?
% Potaczenie tych opcji w worgAssist
% Przyktadowe stawki:

= Omawiam w dodatkowym szkoleniu
— bedzie dostepne juz za chwile!

worgAssist
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Czy reklamy na Facebooku to zadanie dla Wirtualnych Asystentek?

% Pamietaj:
Wirtualna Asystentka to nie agencja reklamowa!

Nie porownuj sie sie do niej i niech klient tez tego nie robi.

worgAssist
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WSKAZOWKI

* Jesli piszesz post na Facebooku i podajesz w jego tresci link
- 0znacz go, aby byt dobrze widoczny dla Odbiorcow.
Wykorzystaj emotikony. Ale pamietaj! Miedzy emotkami
a linkami, lub wyrazem tuz przed linkiem, réb zawsze spacje
— bo jak jej nie ma — link moze nie zadziata¢ na Facebooku.

% Sprawdzaj tekst po wklejeniu go w okienku publikacji, a przed
zaplanowaniem! Mozesz takze wykorzysta¢ bezptatne
aplikacje, np.: KorektorOnline.pl, LanguageTool, grammarly

v KorektorOnline.pl

worgAssist 47


https://www.korektoronline.pl/
https://languagetool.org/pl
https://www.grammarly.com/

WSKAZOWKI

% Relacjonuj! Na Facebooku jest dostepna opcja publikac;ji
relacji — sg one wowczas dostepne przez 24 godziny od
publikacji na Facebooku i w Messengerze. A w nich,
mozesz dodac aktywny link (np. do strony WWW). Nawet
wtedy, gdy Fanpage nie ma min. 10.000 fanéw!

JAK TO ZROBIC? L szoene [
Zobaczysz w dodatkowym szkoleniL\

Jak udostepniac relacje

"Jak udost.epniaé relacje na na Facebooku i w Messengerze
Facebooku i w Messengerze z
Creatora Studio?”

z Creatora Studio?

worgAssist 48



PYTANIA | ODPOWIEDZI
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